
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
1. การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 กระแสแห่งการบริหารจัดการองค์กรแบบยั่งยืน (Sustainable Organization ) ค่อนข้างมาแรงในยุค
ปัจจุบันนี้ เนื่องจากการแข่งขันรุนแรงขึ้น องค์กรที่ปรับตัวได้ไม่ดีก็อาจหายไปจากวงโคจร ดังนั้น ฝ่ายบริหาร 
ระดับสูงในทุกองค์กรจึงต้องนําพาองค์กร หรือขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างเหนือชั้นกว่าองค์กรอ่ืน การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรก็ถือว่าเป็นเครื่องมืออันดับต้นๆ ที่หลายองค์กรนํามากําหนดเป็นแผนกลยุทธ์ เพราะจากการ
วิจัยถึงความสําเร็จและความยั่งยืนขององค์กรในระดับประเทศ องค์การที่มีวัฒนธรรมที่ชัดเจน ครูในองค์การ
ทุกคนรับรู้รับทราบ เข้าใจเข้าถึง และแสดงพฤติกรรมที่บ่งบอก ความเป็นตัวตนขององค์กรจะทําให้องค์กร
ดังกล่าว ยืนหยัดอยู่ในกระแสความนิยมและรักษาความมีเสถียรภาพ ขององค์กรได้อย่างยั่งยืน 
2. เครื่องมือที่นํามาใช้ในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การเพื่อความย่ังยืน  
 2.1 การมีส่วนร่วม ( Participation ) : การที่จะนําพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืนหรือมีวัฒนธรรมองค์กรที่ 
เด่นชัดหรือชัดเจนได้นั้น การมีส่วนร่วมในองค์กรของคณะผู้บริหารและครูทุกคน ตลอดจนนักเรียน ล้วน
แล้วแต่มีความสําคัญและความจําเป็นอย่างยิ่ง เพราะหากขาดซึ่ง ความร่วมมือจากทุกฝ่ายในองค์กรแล้ว ก็ยาก
ที่จะพบเจอกับคําว่า องคา์รแห่งความยั่งยืน 
 2.2 การเปิดใจกว้าง ( Openness / Candor ) : สิ่ งจําเป็นอีกประการหนึ่ งในการเสริมสร้าง
วัฒนธรรม องค์กรให้แข็งแกร่ง นั่นคือการมีผู้บริหาร ครู ที่มีทัศนคติในการเปิดใจกว้าง ยอมรับความ
เปลี่ยนแปลง และพร้อมจะยอมรับ สิ่งใหม่ๆ หรือสิ่งที่เป็นนโยบายขององค์กร นําไปปฏิบัติอย่างจริงจัง และ
หากมองในมุมกลับกัน หากองค์กรมีผู้บริหารและครูที่ปิดกั้นหรือไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใดๆ เป็นครูส่วน
ใหญ่ในองค์กร ก็สามารถทํานายได้ว่า องค์กรนั้นยากที่จะ เป็นองค์กรแห่งความยั่งยืน เพราะต่างคนต่างก็จะมี
วัฒนธรรมที่เป็นของตัวเอง ไม่สามารถบ่งชี้ได้ว่าวัฒนธรรมองค์กรที่ แท้จริงคืออะไร ซึ่งจะส่งผลต่อภาพลักษณ์
ของผู้ปกครองหรือบุคคลภายนอกที่มองเข้ามายังองค์กรนั้นๆ 
 2.3 ความไว้เนื้อเชื่อใจ และการยอมรับ ( Trust and Respect ) : ปัจจัยที่สําคัญมากอีกสิ่งหนึ่ง ใน
การ ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืนหรือมีวัฒนธรรมองค์กรที่เด่นชัด ที่ขาดเสียมิได้ นั่นก็คือ ความไว้เนื้อเชื่อใจ 
และการ ยอมรับในตัวบุคลากรในองค์กร หลายๆครั้งที่ครูในองค์กรมักจะมีคําถามในใจว่า ทําไมองค์กรจะต้อง
จัดการอบรมต่างๆ ซึ่งทําให้ครูในองค์กรอาจคิดไปได้ว่า ผู้บริหารไม่ได้ไว้เนื้อเชื่อใจและยอมรับในความสามารถ
ของครูในโรงเรียน หากเป็นเช่นนี้ครกู็จะไม่ทุ่มเทให้กับการทํางาน รวมทั้งอาจส่งผลเสียในระยะยาว นอกจากนี้
หากผู้บริหารต้องการความคิดเห็นใดๆจากครู ก็อาจจะไม่มีครูหรือพนักงานคนใดประสงค์ที่จะแสดงความ
คิดเห็นที่สร้างสรรค์หรือนวัตกรรมใดๆ ที่จะทําให้องค์กรยั่งยืนได้ 
 2.4 ข้อผูกพันหรือพันธะสัญญา ( Commitment ) : การจะเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างยั่งยืน
นั้น ครูและพนักงานทุกคนทุกระดับในองค์การจะต้องมีข้อผูกพันหรือพันธะสัญญาร่วมกัน ว่าทุกคนจะมุ่งมั่น
ไปสู่เป้าหมายหรือ วัตถุประสงค์ที่องค์กรได้จัดตั้งไว้อย่างต่อเนื่องและไม่ล้มเลิกข้อผูกพันหรือพันธะสัญญา
ดังกล่าว ซึ่งอาจเขียนออกมาในรูป ของนโยบายขององค์กร แต่สิ่งหนึ่งซึ่งเป็นสิ่งสําคัญในยุคปัจจุบันในการ
บริหารองค์ารอย่างยั่งยืนนั้น สัญญาใจหรือพันธะ สัญญาทางใจ ก็เป็นอีกเครื่องมือหนึ่ง ที่ผู้บริหารหรือนัก
บริหารงานบุคคลไม่ควรมองข้าม เพราะหากผู้บริหารองค์กร สามารถสร้างความรู้สึกที่สัมผัสได้ถึงพันธะสัญญา
ดังกล่าวให้เกิดขึ้นในใจของครูและพนักงานทุกคน โอกาสในความสําเร็จของการเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืน
หรือมีวัฒนธรรมที่หล่อหลอมกันเป็นหนึ่งเดียว ความสําเร็จย่อมอยู่ไม่ไกลเกินเอ้ือมถึง อย่างแน่นอน 
  



 2.5 ปณิธานในการขจัดข้อขัดแย้ง ( Conflict Resolution) : ไม่ว่าจะเป็นยุคอดีต ยุคปัจจุบันหรือยุค
อนาคต ก็ตาม ความขัดแย้งในองค์กรหรือในสังคม ก็ยังคงเป็นอุปสรรคประการสําคัญประการหนึ่ง ในการ
นําพาองค์กร ให้ฝ่าฟันมรสุมลูกนี้ให้ผ่านพ้นเพ่ือไปพบกับความสําเร็จในการเป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมแห่งความ
ยั่งยืนได้ ดังนั้น ผู้บริหาร ครูและพนักงานทุกคน จะต้องร่วมแรงร่วมใจ และร่วมด้วยช่วยกันที่จะขจัดปัดเป่า
ความขัดแย้งที่มีอยู่ในทุกหน ทุกแห่ง ในองค์กร ให้กลับกลายมาเป็นพลังแห่งความคิดสร้างสรรค์หรือความ
คิดเห็นต่างแต่ไม่แตกแยกหรือแตก ความสามัคคี เพราะไม่มีความสําเร็จใดๆ ที่ขาดองค์ประกอบของความรัก
ความปรารถนาดีหรือความสามัคคีของคนใน องค์กรหรือในสังคมไปได้ 
 2.6 ความเป็นเอกฉันท์หรือฉันทามติ ( Consensus ) : ปัจจัยข้อนี้เกี่ยวเนื่องกับปัจจัยแห่งความ
ขัดแย้ง กล่าวคือ เมื่อผู้บริหาร รองฯบริหารงานบุคคลสามารถขจัดความขัดแย้งหรือเปลี่ยนความขัดแย้งให้เป็น
ความคิด ที่สร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นภายในองค์กรได้แล้วนั้น ความเป็นเอกฉันท์หรือฉันทามติต่างๆ ก็จะเกิดขึ้น
ติดตามมาทันทีทันใด ทําให้การบริหารจัดการภายในองค์กรที่เกี่ยวกับการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เป็นไป
อย่างง่ายดายหรือมีข้อโต้แย้ง น้อยมาก เพราะครูและพนักงานส่วนใหญ่ในองค์การเห็นชอบและพูดเป็นเสียง
เดียวกันหรือปฏิบัติในแบบอย่างเดียวกัน หากใครที่ ไม่ปฏิบัติตามก็ย่อมกลายจะเป็นแกะดําในองค์กรได้ 
 2.7 การตัดสินใจ ( Decision Making ) : คําว่าการตัดสินใจ ในความหมายของการเสริมสร้าง
วัฒนธรรม องค์กรนั้น หมายถึง การที่ผู้บริหารกล้าที่จะบอกกับครูและพนักงานทุกๆ คน หรือกล้าที่จะแสดง
พฤติกรรมต้นแบบ (Role Model) ให้กับครูและพนักงานได้เห็นเป็นตัวอย่างได้ มิใช่เพียงติดประกาศ หรือ
แถลงเป็นนโยบายเท่านั้น รวมไปถึง การกล้าที่จะ ตัดสินใจ พิจารณาบริหารจัดการกับครูและพนักงานซึ่งไม่
ปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กรที่ทุกคนได้มุ่งมั่นทุ่มเทใน การแสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมขององค์กร 
 2.8 การรวมพลัง (Synergy ) : ไม่ว่าจะเป็นการสร้างหอไอเฟลหรือกําแพงเมืองจีนหรือการเสริมสร้าง
ความ เป็นประชาธิปไตย ต่างก็มีสิ่งหนึ่งที่เหมือนกัน นั่นก็คือ การรวมพลังของทุกคน เพราะแม้กระทั่งมดตัว
เล็กๆ หากรวมพลัง กันหรือผนึกพลังกันหลายๆ ตัว ก็สามารถที่จะยกอาหารชิ้นใหญ่ๆ กลับไปยังรังของมันได้ 
 2.9 จุดมุ่ งหมายและวัตถุประสงค์  ( Goal and Objective) : องค์กรใดที่ มีจุดมุ่ งหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ ชัดเจน ในการกําหนดแนวทางหรือทิศทางในการบริหารองค์กร ก็ย่อมจะทําความฝันหรือ
วิสัยทัศน์ (Vision) ของตน ประสบความสําเร็จได้ดั่งใจมุ่งมั่นทุกประการ การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรก็
เช่นกัน ต้องมีการกําหนดจุดมุ่งหมายและ วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน ซึ่งรวมไปถึงการสื่อสารและกิจกรรมที่ต่อเนื่อง
ภายในองคก์ร เพราะมิฉะนั้นแล้ว ก็จะเสมือนกับ การเดินป่าที่ไม่มีเข็มทิศ ย่อมหาทางออกหรือหลุดพ้นจาก 
พยันอันตรายหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในป่าไปได้ 
 2.10 การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา ( Change and Development ) : หากเปรียบเทียบกับคํา
พระที่ว่า “อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา” แล้ว มีความคล้ายคลึงกันตรงที่ว่า ชีวิตทุกชีวิตย่อมจะต้องมีการเกิด แก่ 
เจ็บและตาย ฉันใดฉัน นั้น องค์กรก็ย่อมที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาต่อไปตามกาลเวลาที่
เปลี่ยนแปลงไป ตามยุคเศรษฐกิจที่ เปลี่ยนแปลงไป เพราะฉะนั้น ผู้บริหารที่ต้องการจะเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรก็จะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบและพัฒนาการบริหารงานภายในองค์ก 
 
 
 
 
 


